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m Exiger toujours un exemplaire du contrat écrit et signé.

m Vérifier attentivement les termes du contrat et
les diverses mentions obligatoires, en particulier le
mode de paiement (comptant ou a crédit).

m Ne jamais signer de contrat antidaté ou de cheque
postdaté malgré les pressions du vendeur :dans cette
situation, il sera impossible d’annuler le contrat.

m Demander et noter I'identité du démarcheur si elle
ne figure pas sur le contrat.

m Faire inscrire sur le contrat toutes les propositions
commerciales qui sont faites oralement.

m Refuser tout paiement a la commande.

m Ne cédez pas a l'insistance de certains professionnels qui
souhaiteraient exécuter immédiatement la prestation.

m Ne confiez aucun document au démarcheur.

& MISE EN GARDE

* Attention aux promesses du démarcheur et aux
documents que vous signez car cela vous engage.

* Ne signez pas un bon de commande avec une offre
de crédit sans vous étre renseigné sur les aides
financiéres.
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ADIL de PIndre

I, place Eugéne Rolland - Centre Colbert - Batiment i
36000 Chateauroux - 02 54 27 37 37
info.energie@adil36.org - www.adil36.org

Du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 14h a 18h

CONSEILS NEUTRES ET GRATUITS
Avant de vous engager, consultez-nous !
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Cette fiche ne présente que les cas de démarchage relatifs aux usages de Iénergie
dans les logements et aux prestations de travaux pour des cas courants.

Compte tenu de la variété des situations, elle ne peut prétendre répondre a toutes
les situations.
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ASSOCIATIONS DEFENSE DES CONSOMMATEURS

AFOC

Association Force Ouvriere Consommateurs

Familles Rurales

Fédération des Familles de France

UFC 36 Que Choisir

Union Fédérale des Consommateurs

ADMINISTRATION PROTECTION DES CONSOMMATEURS

DDCSPP

Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection
des Populations
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Démarchage
a domicile

Pour que

votre achat

ne se termine
pas en drame...

les bons
réflexes !
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Isolation, chauffage, énergies renouvelables, panneaux solaires,
fourniture de gaz ou d¥électricité... Vous étes fréquemment
sollicités par des professionnels, directement a domicile ou sur des
foires et salons...

Méme si le “contrat conclu hors établissement” est
parfaitement encadré par la loi, quelques précautions
s'imposent pour ne pas se faire piéger par un achat
non réfléchi.

Qu’est-ce qu’un contrat conclu
hors établissement ?

Il s’agit d’'un contrat signé avec un professionnel :

m soit dans un lieu qui n’est pas celui ou le professionnel
exerce habituellement son activité (votre domicile par
exemple, y compris a votre demande)

m soit dans un lieu destiné a la commercialisation a
la suite d’une invitation individuelle et personnelle

Une information préalable
et un contrat obligatoire

Avant que le contrat ne soit conclu, le vendeur doit vous
informer de maniére lisible et compréhensible sur :

m les caractéristiques précises du bien ou du service
m le prix

® la date ou le délai de livraison ou d’exécution de la
prestation

m |'identité du professionnel : ses coordonnées
postales, téléphonique et électronique

m |es garanties :vices cachés,conformité,commerciales

m |'existence ou non du droit de rétractation, ses
conditions, délais et modalités

Le vendeur a Pobligation de vous laisser
un exemplaire du contrat signé qui doit
contenir un formulaire détachable de
rétractation.

MISE EN GARDE

Si vous souhaitez exécuter le contrat avant I'expiration du délai
de rétractation, le professionnel doit recueillir votre accord
écrit, mentionnant expressément votre volonté d’exécuter le
contrat et votre renonciation au délai de rétractation.

Dans tous les cas, il est plus prudent de ne pas précipiter
’exécution du contrat et ne de pas céder aux pressions
que le vendeur pourrait exercer !

Sur les foires et salons :

Le professionnel a l'obligation d’informer clairement

le consommateur qu’il ne bénéficie pas de délai de
rétractation :

* par un dffichage visible sur son stand

* une mention en entéte du bon de commande

A noter :

Si vous avez versé une somme d’argent d partir du
8™ jour suivant la signature du contrat, vous avez
toujours le droit d’annuler la commande pendant le
délai de rétractation de 14 jours.

Le professionnel est alors obligé de vous restituer
les sommes versées dans les 14 jours suivant la
demande d’annulation. Au-deld, il sera tenu de
payer des pénalités.

VOUS NE SOUHAITEZ PLUS ETRE
DEMARCHE PAR TELEPHONE...

Pensez a vous inscrire sur Bloctel, c’est

bloctel.gouv.fr un dispositif officiel, simple et gratuit,

d’opposition au démarchage téléphonique.



